WOJT GMINY

STEGNA
=72-103 STEGNA, ul. Gdafiska 34

ORG -K -0502/4/2010

Stegna, dnia 2010-09-14

Wojewoda Pomorski
ul, Okopowa 21/27

GDANSK

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne przestane pismem znak NK.IL.LRR.0932 dnia
30.08.2010r. w zwiazku z przeprowadzong kontrola problemows w celu zbadania
prawidlowos$ci przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskdw, informuje, co nastepuje:

Ad.l. Zobowigzano pracownikow odpowiedzialnych za rejestracje skarg 1 wnioskow
i udzielanych odpowiedzi, do przestrzegania prawidlowego znakowania pism zgodnie
z instrukcja kancelaryjna. Uzupelniono dokumentacje o oryginaly pism dotyczacych skarg,
przechowywane dotychezas na stanowiskach pracownikéw merytorycznych,

Ad.2. Pisma, ktére nie sq skargami ani wnioskami nie beda juz rejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskow. Zobowigzano Sekretarza Gminy do prawidiowego oceniania tre§ci wptywajacych
pism i kwalifikowanie ich zgodnie z dz. VIII Kodeksu Postgpowania Administracyjnego.

Ad.3. Przewodniczaca Rady Gminy Stegna zapoznala sie z protokolem z przeprowadzenia
kontroli oraz zaleceniami pokontrolnymi przekazanymi od Wojewody w/w pismem
szczegOlnie w zakresie stwierdzenia nieprawidtowego zatatwiania skarg kierowanych do Rady
Gminy — 1j udzielania odpowiedzi pismem podpisanym przez Przewodniczgcea a nie w formie
uchwat. ' ‘ '

Do wiadomodci :
Przewodniczaca Rady Gminy Stegna
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W dniu 3 sierpnia 2010 1. Zesp6ét Konirolny Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Gdansku, dzialajac na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 oraz art. 259 § 2 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 z pézn. zm.) przeprowadzil kontrolg problemowa w Urzgdzie Gminy w Stegnie.
Tematem kontroli byla ocena prawidlowoéci przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskdw.
Celem kontroli bylo zbadanie prawidtowosci postepowania w zakresie trybu przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia 30 lipca
2010 r. przez Urzad Gminy w Stegnie.
Dzialajac zgodnie z § 39 ust. 1 Regulaminu przeprowadzania kontroli przez Wojewode
Pomorskiego (zarzadzenie Wojewody Pomorskiego nr 35/10 z dnia 2 lutego 2010 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu przeprowadzania kontroli przez Wojewodg Pomorskiego)
oraz w oparciu o ustalenia kontroli przekazane w protokole kontroli, przekazuj¢ Panu

niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W Urzedzie Gminy w Stegnie, zwanym w dalsze] czgéei wystapienia Urzedem,
odpowiedzialnym za przyjmowanie, koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow jest

Sekretarz Gminy.
W okresie objetym kontrola:

"~ -~ w roku 2009 do Rady Gminy wptynely 32 skargi i wnioski, natomiast od dnia 1 stycznia
2010 r. do 3 sierpnia 2010 r. wplynely 24 skargi i wnioski. W 2009 1. do Wjta wplynelo
17 skarg i wnioskéw, natomiast w 2010 r. wplynely 4 skargi,




- nie wniesiono skarg i wnioskow za pomocg poczty elektronicznej,

- nie ztozono skarg i wniosk6w ustnie do protokotu,

- w 2009 1. na pracownikow wplyneto 6 skarg, a w2010 1. — 1 skarga,
- nie pozostawiono bez rozpatrzenia zadnych skarg,

- nie wplynely skargi i wnioski od postow 1 senatorow.

W Urzedzie prowadzone sg dwa rejestry skarg i wnioskow tj. odrebne dla Wojta

i Rady Gminy.

Dokumentacja dot. rozpatrywania skarg powinna by¢ zgodnie z § 20 wust. 5
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319
z pdzn, zm.) zwanego w dalszej czedel instrukeja kancelaryjna, przechowywana w teczee,
oznaczonej symbolem rejestru i zawieraé powinna dokumentacj¢ spraw wpisanych do rejestru
skarg i wnioskéw. Jednakze w dokumentacji w kilku sprawach rozpatrywanych przez Wojta

znajdowaly sie kserokopie pism, nie potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem.

Natomiast w sprawach zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow Rady Gminy
w 2009 r. pod poz. 10, 11, 12 skargi nic byly rozpatrzone przez Rad¢ Gminy w formie
uchwaly. Skargi te dotyczyly dzialalnodci Wajta. Zdaniem kontrolujacych w tych sprawach
Rada Gminy powinna byla podja¢ uchwatle, co do zasadnosci lub bezzasadnosci skargi.
W my§l postanowien art. 14 i 18 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 1591 z pozn. zm.) prawng forma dziatania organu stanowigcego

gminy jest uchwata.

Ponadto sprawa zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw Rady Gminy
pod poz. 19/2009 dotyczaca braku rozpatrzenia skargi przez Rade Gminy na dzialalnosé
Wojta zostata rozpatrzona w sposob nieprawidlowy. Zdaniem kontrolujacych w tym
przypadku organem wlasciwym do rozpatrzenia tej sprawy byt wojewoda — zgodnie z art. 229
pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz, U.
z 2000 1. Nr 98, poz. 1071 z pdzn, zm.), zwanej w dalszej czedei wystapienia kpa, a nie sama

Rada Gminy.




Jednoczesnie zdaniem kontrolujacych pisma zarejestrowane pod poz. 20 24, 27, 32
w 2009 1. oraz poz. 2, 3 i 8 w 2010 r. nie sq ani skargami ani wnioskami w rozumieniu Dzialu
VIII kpa. W zwiazku z powyzszym pisma te nie powinny by¢ zarejestrowane w rejestrze
skarg 1 wnioskow Rady Gminy.

Ponadto znakowanie spraw w Urzedzie w zakresic objetym kontrola odbywa sig
niezgodnic z zasadami instrukcji kancelaryjnej, tzn. znaki spraw nadawane odpowiedziom na
skargi sa rozne od znakéw nadanych w rejestrze skarg i wnioskow, np.: sprawa ORG-K
0561/2/10 zarejestrowana w rejestrze, odpowiedZ posiada znak GiGN.750-1/2/2010, sprawa
ORG-K 0561/4/10 zarejestrowana w rejestrze, odpowiedz posiada znak DIM 5540/23/2010,

Przedstawiajac powyZzsze uwagi wnosze o:

1. przestrzeganie postanowien rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organdéw gmin 1 zwiazkéw migedzygminnych
(Dz. U. Nr 112, poz. 1319 zpéin. zm.) w zakresie przechowywania dokumentacji

oraz znakowania spraw,

2. nie rejestrowanie w centralnym rejestrze skarg i wnioskoéw spraw, ktore nie sq skargami
i wnioskami w rozumieniu Dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks

postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.),

3. rozpatrywanie przez Rade Gminy w formie uchwaly skarg w rozumieniu Dzialu VII
ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z pdZn. zm.).

W terminie 30 dni od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego, oczekuj¢ informacji

o0 sposobie realizacji przedstawionych wnioskdw pokontrolnych.
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Protokol Kontroli Problemowe;j
w Urzedzie Gminy w Stegnie
ul. Gdanska 34

Kontrole w Urzedzie Gminy w Stegnie przeprowadzit w dniu 3 sierpnia 2010 r. Zespot

Kontrolny w skladzie:

Radoslaw Rzepecki - Przewodniczacy Zespolu Kontrolnego - inspektor wojewddzki
Oddziatu Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego (na podstawie upowaznienia Wojewody
Pomorskiego Nr 41/2010 z dnia 28 lipca 2010 1.);

Izabela Foremna —  kierownik Oddziatu Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego (na podstawie upowaznienia
Wojewody Pomorskiego Nr 42/2010 z dnia 28 lipca 2010 1.),

Tomasz Manowski — inspektor wojewédzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Nadzoru
i Kontroli Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego (na podstawie
upowaznienia Wojewody Pomorskiego Nr 43/2010 z dnia 28
lipca 2010 1.).

Od dnia 1 grudnia 2006 r. funkcje Wojla Gminy Stegna pelni Pan Eugeniusz
Wyrzykowski. Zastepcg Wéjta jest Pan Roman Pawlowski. Przewodniczacym Rady Gminy
Stegna od dnia 27 listopada 2006 r. jest Pani Danuta Mrowka (wybrana przez radnych Rady
Gminy Stegna — uchwatg Nr 1/1/06 z &ﬁa 27 listopada 2006 t.).

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Elzbieta Zych — Sekretarz Gminy Stegna
na podstawie upowaznienia Zastepcy Wajta z dnia 3 sierpnia 2010 r. znak ORG- K0113/6/10.

(akta kontroli str. 1)

W dniu 3 sierpnia 2010 1. kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli
prowadzonej w Urzedzie pod poz. 4/10.
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Temat kontroli :

Ocena prawidlowosci przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Okres objety kontrola:
Qd 1 stycznia 2009 r. do dnia 30 lipca 2010 .

Ilekro¢ w protokole jest mowa o:
- Wojcie - rozumie sie przez to Wojta Gminy Stegna;

- Przewodniczacym - rozumie si¢ przez to Przewodniczacego Rady Gminy Stegna;

- Urzedzie - rozumie si¢ przez to Urzad Gminy w Stegnie;

- Radzie Gminy - rozumie si¢ przez to Radg Gminy Stegna;

— instrukcji kancelaryjnej — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organow
gmin i zwigzkow miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z pbzn. zm.),

— kpa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia 14 czerwca 1960 1. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.),

- rozporzadzeniu — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. .w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

- regulaminie — rozumie sie przez to Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy
w Stegnie wprowadzony zarzadzeniem Nr 22/2007 Wojta Gminy Stegna z dnia

28 marca 2007 r. zmienionego zarzadzeniem Nr 47/2008 z dnia 11 sierpnia 2008 r.

Ustalenia kontroli:

Ustréj gminy okresla statut wprowadzony uchwata Nr X1/66/2003 Rady Gminy
Stegna z dnia 25 lipca 2003 1.

Zakres dziatania, organizacje oraz zasady funkcjonowania Urzedu okresla Regulamin
Organizacyjny Urzedu Gminy w Stegnie.

Kontrolujacy pismem z dnia 03 sierpnia 2010 r. ORG-K0902/3/2010 zostali
poinformowani przez Sekretarza Gminy, iz jest on odpowiedzialny za przyjmowanie,
koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow. Ponadto za kompletowanie dokumentacji,
terminowos§¢ zalatwiania 1 prowadzenie rejestrow odpowiedzialni sa pracownicy

merytoryczai:
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- pracownik ds. kadr i organizacji — w zakresie skarg wnioskéw kierowanych do Wojta,
- pracownik ds. obstugi Rady — w zakresie skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy.
W zwiazku z uzyskana informacja nalezy stwierdzi¢, ze spetniono obowiazek wynikajacy
z § 3 ust. 1 rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 2-3)
Kontrolujgcy stwierdzili, iz na widocznym miejscu w Urzedzie znajduje sie informacja
o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, co jest wymogiem
wynikajgcym z art. 253 § 4 kpa.
W § 3 ust. 2 rozporzadzenia okrelono, iz w Urzedzie w widocznym miejscu, umieszcza sig
informacje wskazujacq komorke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi 1 wnioski. W zamieszezonej informacji na terenie
Urzedu wskazano tylko kio jest odpowiedzialny za przyjmowanie skarg i wnioskow
nie podajac osoby ani komérki Urzedu, ktéra je rozpatruje. W trakcie kontroli uzupetniono
tres¢ informacii wskazujac, ze skargi 1 wnioski rozpatrywane sa przez kierownikow referatow

Jub pracownikéw zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach.

Zgodnie z art. 253 § 3 kpa przynajmniej raz w tygodniu przyjgcia obywateli w sprawie skarg
i wnioskow powinny odbywaé sie po godzinach pracy. Kontrolujacy stwierdzili, ze nie jest
spetniony powyzej wymieniony obowiazek. Jednak w trakcie kontroli uzupetniono informacje
podajac, ze: ,,Wojt przyjmuje petentéw w sprawie skarg i wnioskow po godzinach pracy raz
w tygodniu, po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania.” Kontrolujgcy Zwracajg uwage,
iz w zamieszezone] informacji nie wskazano dnia, w ktdrym Wéjt przyjmuje poza godzinami

pracy.

Sekretarz Gminy poinformowat kontrolujacych w pi$mie z dnia 3 sierpnia 2010 r. ORG-
K0902/3/2010, iz w okresie objetym kontrola:

- w roku 2009 do Rady Gminy wplyngly 32 skargi i wnioski, natomiast od dnia 1 stycznia
2010 1. do 3 sierpnia 2010 r. wplynety 24 skargi i wnioski. W 2009 r. do Wéjta wplyneto

17 skarg i wnioskéw, natomiast w 2010 r. wptynely 4 skargi,
- nie wniesiono skarg i wnioskow za pomoca poczty elektronicznej,
- nie ztozono skarg 1 wnioskéw ustnie do protokotu,

- w 2009 1. na pracownikow wptynelo 6 skarg, a w2010 r. — 1 skarga,

1. o




- nie pozostawiono bez rozpatrzenia zadnych skarg,
- w okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi i wnioski od postéw i senatorow.

(akta kontroli str. 2-3)
Skargi i wnioski rozpatrywane przez Wojta

Kontroli poddano ,, Rejestr Skarg i Wnioskéw Wéjta”, ktéry prowadzony jest w formie
papierowej. Numeracja pozycji w rejestrze prowadzona jest oddzielnie dla poszczegélnych
lat, Rejestr zawiera nastgpujace rubryki:

» Lp.,

- Data wpltywu,

- Imie i nazwisko petenta, Nazwa instytucji, redakeji itp.,
- Adres petenta, instytucji, redake;ji itp.,

- Przedmiot odwotania skargi i zazalenia,

- Data zlecenia zalatwienia,

- Komu zlecono zatatwienie (do kogo skarge skierowano),
- Termin zalatwienia,

- Data wplywu po zatatwieniu,

- Sposob zalatwienia,

- Data wystania zawiadomienia,

- Kogo zawiadomiono,

~ Uwagi,”

W rejestrze w roku 2009 zarejestrowano lacznie 17 skarg i wnioskéw. Natomiast
w roku 2010 r. wpisano do rejestru 4 skargi. Numeracje zapiséw rozpoczynano w latach 2009

—2010 od nr 1, co jest zgodne z zapisami § 20 ust. 6 instrukcji kancelaryjnej.

Kontrolujacy nie wnoszg zasirzezen, co do sposobu prowadzenia rejestru skarg i wnioskow

Wojta.

Wplywajace skargi poza rejestracja w rejestrze sa ewidencjonowane, takze w spisach
spraw. Podwojna rejestracja skarg nie jest uzasadniona wymogami kpa ani zadnymi
przepisami wykonawczymi. Zgodnie z § 17 i 20 instrukcji kancelaryjnej przyjmuje sie,

7e rejestry prowadzone sa zamiast spisow spraw. Natomiast § 21 ust. 1 pkt 2 instrukcji




kancelaryjnej obliguje do prowadzenia Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow, ktéry jest

prowadzony w jednostce.

Wplywajace do Wojta skargi przechowywane sa w teczce opisanej ,,ORG-K 0561
0562 skargi i wnioski 2009 2010 Wojt”. Teczka zawiera sprawy ewidencjonowane w spisach
spraw, zgodnych ze wzorami, okreslonymi w instrukcji kancelaryjnej. Spis spraw z 2010 r.

zawiera 4 pozycje, natomiast spis z 2009 r. 17 pozycji. Spisy sa prowadzone chronologicznie.

W spisie spraw z 2009 r. zarejestrowano 17 spraw, z ktérych do kontroli wybrano

losowo 5 1tak:

1. ORG-K 0561/17/09 — skarga na pracownika wplyneta w dniu 30 listopada 2009 r. dot.,
warunkow, ktdre nalezy spelnié aby uzyskaé zezwolenie na wywoéz ciekéw. Odpowiedzi

w dniu 22 grudnia 2009 r. .,z upow. Wéjta” udzielil Zastgpca Wojta.

2. ORG-K 0561/13/09- skarga na pracownika z dnia 30 lipca 2009 r., dot. przeprowadzonej

kontroli o$rodka w Stegnie. Odpowiedzi udzielono 28 sierpnia 2009 r.

3. ORG-K 0561/12/09 — zarejestrowano wniosek o wykonanie zjazdu z drogi powiatowej.
Przedmiotowy wniosek nazwany ,,podaniem” nie stanowi wniosku w rozumieniu dziatu
VIII kpa, zatem nie powinien by¢ zarcjestrowany w rejestrze skarg i wnioskéw

i rozpatrywany w postepowaniu skargowym.

4, ORG-K 0561/8/09 — zarejestrowano skarge pelnomocnika pokrzywdzonej na Komendanta
Strazy Gminnej w Stegnie z dnia 16 czerwea 2009 r. Kolejnymi pismami w aktach byly:
notatka pracownika Strazy Gminnej, odpowiedZ Komendanta Strazy do pokrzywdzonej
oraz wyja$nienia Komendanta Strazy dot. sprawy, skierowane do Wéjta. W dokumentacji
brak jest odpowiedzi do skarzacego oraz jakichkolwiek notatek dot. rozpatrzenia przez
Woijta przedmiotowej sprawy. W zwiazku z obowigzkiem wynikajacym z art. 254 kpa - ,,
skargi i wnioski skladane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego i innych organdw samorzadowych i organéw organizacji spolecznych oraz
zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposéb
ulatwiajgcy kontrole przebiegu 1 terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow”. Zatem w przypadku braku w dokumentacji odpowiedzi do skarzacego,
uznaje sig, ze odpowiedzi nie udzielono. Brak jest takze potwierdzenia na zalatwienie

sprawy w inny sposob.

5. ORG-K 0561/8/09 — zatrejestrowane pismo byto odwotaniem od wezwania do zaplaty i nie

stanowilo skargi w rozumieniu dziatu VIII kpa.

(e [




Z uwagi na stwierdzenie wielokrotnej rejestracji w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow spraw, ktore nie stanowia skarg w rozumieniu dziatu VIII kpa, odstapiono

od badania ich terminowosci.

W wickszosci spraw z 2009 r. w dokumentacji znajdowaly si¢ kserokopie pism, nie
potwierdzone za zgodno$§é. W sprawie uzyskano wyjasnienia Sekretarza Gminy, o tresei:
,oryginaly znajduja si¢ w aktach spraw u pracownik6éw merytorycznych”. Dokumentacja dot.
rozpatrywania skarg powinna byé zgodnie z § 20 wust. 5 instrukcji kancelaryjnej
przechowywana w teczce, oznaczone] symbolem rejestru i zawieraé powinna dokumentacje

spraw wpisanych do rejestru skarg i wnioskow.
Kontroli poddano wszystkie sprawy z 2010 r. 1 tak:

1. sprawa ORG-K 0561/1/10 - zarejestrowane pismo dotyczylo sposobu rozliczenia
naleznosci za wode na podstawie licznika. Z tresci pisma wynikalo, iz jest to odpowiedz
na wezesniejsze pismo Wojta, jednak pisma tego w aktach sprawy nie bylo, zatem nalezy
uznaé, ze powyzsza sprawe wszczeto uprzednio, a nie w zwiazku z pismem skarzacego.
W zwiazku z brakiem dokumentacji niemozliwe jest okre§lenie czy dana sprawa jest

skarga czy tez nie.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie jest skarga w rozumieniu dziatu VIII kpa sprawa indywidualna,
ktora byla, jest lub moze byé przedmiotem postgpowania administracyjnego. Zla
kwalifikacja pisma w sprawie indywidualnej odbiera stronie mozliwos¢ korzystania
ze $rodkéw zaskarzenia. Potwierdza to postanowienie WSA w Rzeszowie ISA/Rz 117/05
z dnia 25 lipca 2005 r., w ktérym orzeczono ,,tryb ,ogoélnoskargowy” (art. 221 1 n. kpa),
jest jednoinstancyjnym postepowaniem o charakterze uproszezonym, ktérego zakoficzenie
(zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi) nie daje podstaw do uruchomienia
dalszego trybu instancyjnego, tj. posigpowania odwolawczego lub postgpowania

sadowoadministracyjnego”.

Pismo w tej sprawie wpltyneto do Urzedu 12 marca 2010 r., a odpowiedzi udzielit

Zastgpea Wojta w dniu 22 marca 2010 r.

2. sprawa ORG-K 0561/2/10 — zarejestrowane pismo dot. prowadzonego postgpowania
o udzielenie zamoOwienia publicznego — data wptywu 20 kwietnia 2010 r. Tak jak
w sprawie powyZszej z tresci pisma wynikalo, ze pismo jest odpowiedzig na wezesniejsze

pismo Wojta, ktorego nie bylo w aktach tej sprawy. Zatem nie mozna stwierdzié,

L .




7e sprawa jest skarga w rozumieniu kpa czy tez sprawa podlegajacg rozpatrzeniu na
podstawie przepiséw odrebnych. Ponadto z akt wynika, ze odpowiedzi wtej sprawie
udzielita Przewodniczaca w dniu 35 lipca 2010 r., czyli po uptywie ponad 2 miesigcy.
Wéjt, ktéry pismo otrzymat nie zawiadomil skarzgcego o jego przekazaniu do Rady
Gminy. Jednoczes$nie w dokumentach sprawy brak jest potwierdzenia udzielenia przez
Wéijta odpowiedzi na pismo skarzacego. Brak jest takze pism potwierdzajacych
zawiadomienie skarzacego o wydtuzeniu zalatwienia sprawy (ponad 2 miesiace). W tej
sprawie uzyskano wyjasnienia Sekretarza Gminy o treci: ,skarzacy byl informowany
ustnie, kazdorazowo przy okazji pobytu w Urzedzie. Jednak pracownicy zalatwiajacy

sprawe nie dokonywali w dokumentacji odpowiednich notatek”.
(akta kontroli str. 4)

Kontrolujacy zwracaja uwage, ze w przypadku zakwalifikowania pisma jako skargi, jej
rozpatrzenie — zgodnie z art. 237 kpa powinno wynosié 1 miesige. W przypadku
zaistnienia zwloki w rozpatrywaniu, stosuje si¢ art. 36-38 kpa, zgodnie z ktérym,
okazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ jest obowigzany
zawiadomié skarzacego podajac przyczyny zwloki 1 wskazujac nowy termin

na zalatwienie sprawy.

3. sprawa ORG-K 0561/3/10 — skarga dot. wycinki drzew wplyngla 6 maja 2010 r.
Odpowiedzi udzielit Wojt w dniu 14 maja 2010 1.

4., sprawa ORG-K 0561/4/10 — skarga dotyczaca braku odpowiedzi na pismo skarzacego
w sprawie drogi, wplynela 2 lipca 2010 r., odpowiedzi udzielit Zastgpca Wojta 16 lipca
2010 r.

W toku kontroli ustalono, iz znakowanie spraw w Urzedzie w zakresie objetym
kontrola odbywa si¢ niezgodnic z zasadami instrukcji kancelaryjnej, tzn. znaki spraw
nadawane odpowiedziom na skargi sa rézne od znakéw nadanych w rejesirze skarg
i wnioskéw, np.: sprawa ORG-K 0561/2/10 zarejestrowana w rejestrze, odpowiedz posiada
znak ,,GiGN.750-1/2/2010, sprawa ORG-K 0561/4/10 zarejestrowana w rejestrze, odpowiedz
posiada znak ,DIM 5540/23/2010. Na pytanie kontrolujacych — dlaczego sprawy
zakwalifikowane przez Urzad jako skargi nie sa oznaczone zgodnie z zasadami instrukcji
kancelaryjnej Sekretarz Gminy wyjasnila: ,,Sprawy sg rozpatrywane przez pracownikow

merytorycznych i to oni nadaja znaki spraw. Pomimo nadzoru nad ewidencjonowaniem
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Nalezy =zaznaczyé, #ze obowiazek sprawowania nadzoru nad prawidlowym
wykonywaniem przez pracownikéw czynnodci kancelaryjnych zgodnie z § 55 instrukeji

kancelaryjnej nalezy do obowiazkow kierownika Urzedu.

W zwiazku ze stwierdzeniem wielokrotnego podpisywania skarg przez Zastgpce Wojta
z uzyciem pieczatki ,,Zastepca Wajta” kontrolujacy poprosili o wykaz udzielonych Zastepey

upowaznien przez Wojta.
Wykaz obejmowat 4 upowaznienia.

Poza upowaznieniami zawartymi w wykazie, do kontroli przedlozono 3 pozostate

upowaznienia:
1. zdnia 5 lipca 2007 r. do przetwarzania danych osobowych,
2. upowaznienie 27/08 z dnia 17 grudnia 2008 r. do realizacji programu “Uczen na wsi” ,

3. zarzadzenie nr 43/2010 woéjta z dnia 14 lipca 2010 r. do reprezentowania gminy

w zakresie zaciagania zobowigzan.

(akta kontroli str. 5-15)
Przedstawione upowaznienia w wigkszosci sa upowaznieniami do wykonywania
poszczegdlnych czynno$ci w imieniu Wéjta oraz do zastgpowania Wojta w czasie jego
nieobecnosei.
W § 18 Regulaminu okreslono zakres zadan Zastegpcy Wojta, ktory: ,koordynuje,
nadzoruje i jest odpowiedzialny za sprawy zwiazane z:
o$wiata i wychowaniem,

kultura, turystyka, sportem, promocja,

Lo

ochrong przeciwpozarowa,
4. gospodarka komunalna”.

Zgodnie z ust. 2 tego paragrafu ,Zastgpca Wojta pod nicobecno$é Wéjta podejmuje
czynnoéci kierownika Urzedu, kieruje biezacymi sprawami gminy i reprezentuje ja
na zewnatrz”, a takze ,,wykonuje inne zadania, polecenia lub dziatania z upowaznicnia
Wojta.”. Katalog zadad okreslonych w regulaminie nie zawiera uprawnienia do zalatwiania
skarg 1 wnioskow, natomiast wskazuje w § 18 ust. 3 mozliwod¢ ich realizacji na podstawie

udzielonego upowaznienia.
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Istnicjace w dokumentacji upowaznienie 76/07 udzielone Zastgpcy Wajta przez Wojta,
na podstawie art. 33 ust. 4 ustawy o samorzadzie gminnym w sposéb bardzo ogélny
i niejednoznaczny okresla zakres spraw, do ktdrych jest upowazniony Zastgpca Wojta.
Ponadto nie posiada ono okreélenia okresu (daty) obowigzywania.

Zgodnie z komentarzem do art, 268 a kodeksu postgpowania administracyjnego
Jaskowska Matgorzata, Wrobel Andrzej LEX/el. 2010 Komentarz biezgcy do art. 268(a)
kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U.00.98.1071) ,,(...) Organ moze upowazniaé
pracownikow kierowanej jednostki organizacyjnej do zalatwiania spraw w jego imieniu,
w tym do wydawania decyzji, postanowien i za§wiadczen. Upowaznienie takie winno mieé
forme pisemng z okredleniem daty, do ktorej obowiazuje. Wywiera ono ten skutek,

ze zmienia si¢ osoba wykonujaca kompetencje organu w prawnych formach,
ale upowazniony pracownik nie staje si¢ przez to organem administracyjnym - nosicielem
kompetencji” (B. Adamiak, J. Borkowski (w:) Komentarz 10, 2009, 5. 712.

Poglad ten potwierdza wyrok NSA w Warszawie z dnia 20 listopada 2008 r. T FSK 936/07,
Lex nr 536799 ,,upowaznienie do zatatwiania spraw powinno by¢ wydane w formie pisemnej,
w ktorym nalezy okre§li¢ szczegblowo zakres upowaznienia oraz jego okres, tj. od kiedy
obowigzuje powyzsze upowaznienie, jak rownie kiedy wygasa...”.

W zwiazku z powyzszym nalezy rozwazy¢ mozliwosé¢ precyzyjnego okre$lenia zakresu
upowaznienia wydanego dla Z-cy, tak aby bezspornie z niego wynikalto, ze Wéjt upowaznit

Zastepce m in. do rozpatrywania skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu.

SKARGI I WNIOSKI ROZPATRYWANE PRZEZ RADE GMINY

W Urzedzie od 2008 r. prowadzony jest w formie papierowej ,,CENTRALNY REJESTR
SKARG 1T WNIOSKOW KIEROWANYCH DO RADY GMINY”. W okresie objetym
kontrola zarejestrowano tacznie 60 spraw, z czego w roku 2009 — 33, a w roku 2010 — 27.
Rejestr zawiera nastepujace kolumny:

- LL.p.,

— Data wplywu,

— Imie i nazwisko petenta, Nazwa instytucji, redakeji itp.,

—~ Adres petenta, instytucji, redakcji itp.,

— Przedmiot odwolania skargi i zazalenia,

— Data zlecenia zatatwienia,

— Komu zlecono zatatwienie {do kogo skarge skierowano),




— Termin zalatwienia,

— Data wplywu po zalatwieniu,
— Sposdb zalatwienia,

— Data wystania zawiadomienia,
— Kogo zawiadomiono,

—  Uwagi”.

Kontrolujacym do kontroli przedlozono teczke zawierajaca skargi i wnioski rozpatrywane
przez Rad¢ Gminy. Teczke opisano w nastepujacy sposob ,,ORG — RG Skargi i Wnioski 2009
2010”.

Do sposobu przechowywania rejestru skarg i wnioskow Rady Gminy kontrolujacy nie
wnosza uwag. Zwrocono jednak uwage, iz znakowanie spraw w Urzedzie w zakresie objetym
kontrola odbywa si¢ niezgodnie z zasadami instrukcji kancelaryjnej, tzn. znaki spraw
nadawane odpowiedziom na skargi sa rézne od znakdéw wynikajacych z rejestru skarg
i wnioskéw Rady Gminy,

Zespol Kontrolny w celu dokonania oceny prawidtowodci rozpatrywania skarg
i wnioskow poddat analizie losowo wybrane sprawy zarejestrowane w Centralnym Rejestrze

Skarg i Wnioskéw Rady Gminy:

1. 102009 — sprawa z dnia 22 sierpnia 2009 r. (data wpltywu do Urzedu: 24 sierpnia
2009r.) dotyczace poparcia oraz uzupelnienia wczeéniejszej skargi zlozonej przez

Stowarzyszenie na dziatalnos¢ Wajta.

2. 11/2009 — sprawa z dnia 24 sierpnia 2009 r. (data wptywu do Urzedu: 24 sierpnia
2009r.) dotyczace poparcia oraz uzupelnienia wezesniejszej skargi zlozone] przez

Stowarzyszenie na dziatalno$¢ Wojta.
3. 1272009 — sprawa z dnia 10 sierpnia 2009 r. (data wplywu do Urzedu: 24 sierpnia
2009zr.) dotyczace poparcia oraz uzupelnienia wczesniejszej skargi zlozonej przez

Stowarzyszenie na dziatalnos¢ Wojta.

W trzech powyzszych sprawach Przewodniczacy na podstawie art. 237 § 1 kpa przedtuzyt

termin rozpatrzenia skargi do dnia 30 wrzesnia 2009 r. o czym poinformowat skarzacych.
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Odpowiedz na skarge nr 10/2009 zostata wystana w dniu 30 wrzeénia 2009 r., na skarge
nr 11/2009 w dniu 29 wrzesnia 2009 r. oraz skarge nr 12/2009 w dniu 6 pazdziernika
2009 r,

4. 13/2009 — sprawa z dnia 13 listopada 2009 r. Rady Powiatu w Nowym Dworze
Gdanskim dotyczace sprzeciwu wobec likwidacji Zamiejscowego Wydziatu
Grodzkiego Sadu Rejonowego w Malborku. Dnia 28 kwietnia 2009 r. przekazano
wniosek Rady Powiatu wraz z poparciem Rady Gminy do Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych i Administracji.

5. 18/2009 — sprawa dotyczace wniosku o przeanalizowanie postanowienia Rady Gminy
z dnia 28 wrzesnia 2009 r. w sprawie uméw zobowigzaniowych zawieranych przez
przedsiebiorcow dziatajacych na terenie Gminy Stegna. Pismem z dnia 30 listopada

2009 r. Przewodniczacy udzielit wnioskodawcey odpowiedzi na poruszane tematy.

6. 19/2009 — skarga z dnia 3 listopada 2009 r. (data wplywu do Urzedu: 5 listopada
2009 r.) dotyczaca braku odpowiedzi na pismo ztozone w dniu 6 sierpnia 2009 r. do
Rady Gminy na dziatalnoé¢ Wéjta. Pismem z dnia 30 listopada 2009 1.

Przewodniczacy udzielit skarzacemu odpowiedzi.

7. 20/2009 — sprawa z dnia 9 listopada 2009 r. skierowane z Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Gdansku dotyczace dzialania
Przedsigbiorstwa Komunalnego ,,Mierzeja” Sp. z 0.0. w Stegnie w zakresie pobicrania
od dostawcow §ciekow oplaty abonamentowej za utrzymywanie w gotowoéci

urzadzen kanalizacyjnych.

8. 24/2009 — sprawa dotyczace odwolania od uchwaly w sprawie planu
zagospodarowania przestrzennego wsi Stegna — Centrum, skierowane do Rady Gminy

w dniu 28 listopada 2009 r.

9. 27/2009 — sprawa dotyczace odwolania od uchwaly w sprawie planu
zagospodarowania przestrzennego wsi Stegna — Centrum, przekazane przez

Wojewode Pomorskiego w dniu 24 listopada 2009 r.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

32/2009 - sprawa dotyczace odwolania od uchwaly w sprawie planu
zagospodarowania przestrzennego wsi Stegna — Centrum, z dnia 1 grudnia 2009 r.,

przekazane przez. Wojewodg¢ Pomorskiego do Rady Gminy Stegna.

1/2010 sprawa wptyneto do Urzedu w dniu 12 stycznia 2010 r. 1 bylo skierowane
do Wdjta oraz do wiadomosei Rady Gminy. W dokumentacji znajduje si¢ odpowiedz

Wajta do skarzacej.

2/2010 pismo Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku o nadestanie
ostatnio obowiazujacej uchwaty, dotyczacej ustalenia stawki bazowej czynszu najmu
lokali mieszkalnych oraz zasad ich naliczania. Pismo bylo skierowane do Urzedu
iwptynelo w dniu 27 stycznia 2010 r. Z notatki na pismie wynika, ze uchwale

przekazano faxem w dniu 27 stycznia 2010 r.

3/2010 pismo z Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Gdansku
przekazujace Przewodniczacemu ,Raport o stanie $rodowiska w wojewddztwic

pomorskim,” Raport wptynat do Urzedu w dniu 27 stycznia 2010 1,

8/2010 pismo Komendanta Powiatowego Panstwowe] Strazy Pozarnej w Nowym
Dworze Gdanskim, dotyczace akcji pod hastem ,,Czad cichy zabdjca”. Pismo

wpltyneto w dniu 11 lutego 2010 r. z prosba o jego przekazanie sottysom,

21/2010 sprawa przekazane w dniu 31 maja 2010 r. przez Urzad Marszalkowski
w Gdansku do Rady Gminy, dotyczace nieprawidtowosci w procesic wydawania
zezwolenia na wycinke drzew. W sprawie tej Rada Gminy nie podjeta uchwaly.
7 wyjasnieh Przewodniczacego z dnia 3 sierpnia 2010 r. wynika, iz sprawa byla
rozpatrywana przez Wojta i dotyczyla sporéw sasiedzkich. Sprawe przedstawiono
na sesji 1 radni uznali, ze udzielajac odpowiedzi nalezy positkowa¢ si¢ pismem Wdjta

w tym zakresie. Odpowiedz do skarzacego wystano w dniu 23 lipca 2010 r,

23/2010 skarga wptyneta do Rady Gminy w dniu 16 lipca 2010 r. i dotyczyta

dzialalnosci Przewodniczacego. Odpowiedz udzielono w dniu 29 lipea 2010 1,

24/2010 skarga byla skierowana do Wéjta i do wiadomo$ci Rady Gminy. Wplyneta
do Urzedu w dniu 16 lipca 2010 r. Sprawe w dniu 29 lipca 2010 r. Wajt przekazat

zgodnie z wla$ciwodcig do Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Gdanskim.

f\\j( 12



18. 25/2010 skarga wplynela do Urzedu w dniu 20 lipca 2010 r. i dotyczyla dzialalnosci

Przewodniczacego. Odpowiedzi udzielono w dniu 27 lipca 2010 1.

W sprawach zarcjestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw Rady Gminy w 2009 1.
pod poz. 10, 11, 12 skargi nie byly rozpatrzone przez Rade Gminy w formie uchwaly,
co potwierdzit w swoim os$wiadczeniu Przewodniczacy. Skargi dotyczyly dziatalnodci Wojta.
Zdaniem kontrolujacych w tych sprawach Rada Gminy winna podjaé uchwale co
do zasadnosci lub bezzasadnosci skargi. W my$! postanowien art, 14 1 18 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samotzadzie gminnym (Dz, U. z 2001 r. Nr 14, poz. 1591 z pdzn. zm.)
prawna forma dziatania organu stanowigcego gminy jest uchwala. Nalezy podkresli¢, iz Rada
Gminy rozpatrujac skarge na dziatalno$é organu wykonawczego wystgpuje in gremio.

(akta kontroli str. 16)

Sprawa zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskdéw pod poz. 19/2009 dotyczaca
braku rozpatrzenia skargi przez Rade Gminy na dziatalno$¢ Wojta. Zdaniem konfrolujacych
w tym przypadku organem wilasciwym do rozpatrzenia tej sprawy byl wojewoda — zgodnie

z art. 229 pkt 1 kpa, a nie sama Rada Gminy.

Ponadto zdaniem kontrolujacych pisma zarejestrowane pod poz. 20 24, 27 oraz 32
w 2009 r. oraz poz. 2, 3 i 8 w2010 r. nie sa ani skargami ani wnioskami w rozumieniu Dzialu
VIII kpa. W zwiazku z powyzszym pisma te nie powinny by¢ zarejestrowane w rejestrze

skarg 1 wnioskéw Rady Gminy.

Na tym protokot zakonezono.

POUCZENIE

Zgodnie 7 § 35 ust. 1 i 3 Regulaminu przeprowadzania kontroli przez Wojewode
Pomorskiego (Zarzqdzenie Wojewody Pomorskiego nr 35/10 z dnia 2 lutego 2010 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu prieprowadzania kontroli przez Wojewode Pomorskiego)

Wdjtowi Gminy Stegna przystuguje w terminie 7 dni od daty ofrzymania protokolu kontroli,

{13




ale przed jego podpisaniem, prawo zgloszenia umotywowanych zastrzeien, co do ustaleri

w nim zawartych.

Jednoczesnie zgodnie 7 § 35 ust. 2 i 12 Regulaminu przeprowadzania kontroli przez
Wojewode Pomorskiego Wdjtowi Gminy Stegna priystuguje prawo odmowy podpisania
protokolu kontroli, 7 jednoczesnym obowiqzkiem zloZenia na te¢ okolicznosé — w terminie
7 dni od daty otrzymania protokolu kontroli — wyjasnien dotyczqcych przyezyn odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli przez Wdojta Gminy Stegna nie stanowi przeszkody

do podpisania protokolu przez kontrolujacych i sporzqdzenia wystapienia pokontrolnego.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze stron.

Gdansk, dnia {3.08. 2010 .

(data sporzadzenia protokotu)

ZESPOL KONTROLNY W SKEADZIE: .
INSPERTOR JEWUDZRI

Radostaw RZEPECKI s Rodostarxy/ Rzepechi.......... ;
Ki %N i K
KONTROLI

Izabela FOREMNA

Foremna

Tomasz Manowski
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