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WPROWADZENIE  
  
 

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej nakłada  
na kierownika ośrodka pomocy społecznej obowiązek przedkładania Radzie Gminy 
corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawienia potrzeb  
w zakresie pomocy społecznej oraz ocenę zasobów pomocy społecznej. Działając 
zgodnie z tym umocowaniem prawnym Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Stegnie przedstawia w niniejszym dokumencie działania Ośrodka  
w roku 2020. 
            Pomoc społeczna stanowi ważny system wsparcia osób i grup społecznych 
znajdujących się w trudnych sytuacjach życiowych, których nie są oni w stanie 
przezwyciężyć i rozwiązać samodzielnie. Polityka pomocy społecznej w gminie 
Stegna ukierunkowana jest na podejmowanie różnorodnych działań na rzecz osób 
zagrożonych wykluczeniem społecznym i ma na celu udzielenie im zarówno 
świadczeń jak i usług, które spowodują zmianę sytuacji społecznej i materialnej tych 
osób.   

Podejmowane przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stegnie 
działania dowodzą, że duże znaczenie w podejściu do rozwiązywania problemów 
osób i rodzin pozostających w systemie pomocy społecznej ma udzielanie wsparcia 
odpowiadającego na zróżnicowane potrzeby podopiecznych. Z tym też niewątpliwie 
wiązał się dobór odpowiednich metod, narzędzi i usług społecznych.   

W poniższym sprawozdaniu scharakteryzowano wszystkie realizowane  
w roku 2020 działania. Przedstawiono zrealizowane zadania zarówno w aspekcie 
merytorycznym, jak i finansowym w oparciu o istniejącą strukturę organizacyjną 
ośrodka, jego wyodrębnione działy z uwzględnieniem także źródeł finansowania 
poszczególnych zadań. Analizie poddano także sytuację odbiorców 
poszczególnych rodzajów świadczeń.   
Z punktu widzenia merytorycznego i finansowego zadania Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Stegnie w 2020 r. wykonano zgodnie z założeniami  
i obowiązującymi przepisami prawa.   
 
  
  
I. ORGANIZACJA DZIAŁALNOŚCI GMINNEGO OŚRODKA POMOCY 
SPOŁECZNEJ  
  
1. Podstawy prawne działalności.  
  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stegnie funkcjonuje jako gminna 
jednostka organizacyjna pomocy społecznej. Na poziomie lokalnym wykonuje 
zadania skierowane na wsparcie i poprawę warunków życia mieszkańców gminy 
Stegna. Działania Ośrodka są zbieżne z lokalną polityką społeczną i zgodne  
z realizacją celów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Stegna.  
Podstawowym aktem prawnym na podstawie, którego funkcjonuje Ośrodek jest 
ustawa o pomocy społecznej. Ponadto w Ośrodku realizowane są zadania 
wynikające z innych aktów prawnych, a w szczególności: 

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,  

- ustawy o świadczeniach rodzinnych,  

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów,  
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- ustawy o przeciwdziałanie przemocy w rodzinie,  

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych,  

- ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych,  

- ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci,  

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, 

- programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014 
- 2020”, 

- Rządowego programu „Dobry start”. 
 

                                                                                                                                                                                      
2. Organizacja pracy, zatrudnienie, szkolenia.  
  

Utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie 
środków na wynagrodzenia pracowników jest zadaniem obowiązkowym gminy 
wynikającym z art. 17 ust. 18 ustawy o pomocy społecznej. Część wynagrodzeń 
pracowników GOPS finansowana jest z budżetu państwa (pracownicy świadczeń 
rodzinnych i wychowawczych, dodatki terenowe dla pracowników socjalnych). 
W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Stegnie w 2020 r. zatrudnionych było 
15 pracowników. Wewnętrzny podział organizacyjny przedstawiał się następująco: 
Kierownik- 1 etat 
Główny księgowy- 1 etat 
Inspektor ds. kadr i płac- 1 etat 
Inspektor ds. pomocy społecznej i dodatków mieszkaniowych- 1 etat 
Pracownicy socjalni- 5 etatów 
Asystent rodziny- 1 etat 
Pracownicy ds. świadczeń rodzinnych, wychowawczych, funduszu 
alimentacyjnego, pomocy materialnej, Karty Dużej Rodziny- 4 etaty 
Sprzątaczka- 0,5 etatu 
Pracownicy zatrudnieni w Ośrodku Pomocy Społecznej spełniają wymagania 
ustawowe w zakresie posiadania kwalifikacji. Wykonują swoje obowiązki stosownie  
do zdiagnozowanych potrzeb mieszkańców gminy - zarówno indywidualnych,  jak  
i zbiorowych potrzeb społeczności lokalnej – w oparciu o obowiązujące przepisy  
i procedury. Bardzo ważnym celem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Stegnie jest dążenie do wzrostu jakości świadczonych usług i skutecznie 
prowadzonych działań, aby osiągnąć ten cel pracownicy Ośrodka muszą doskonalić 
swój warsztat pracy, szczególnie umiejętności metodologiczne, społeczne, 
umiejętności związane ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa, podejmowania 
decyzji i szybkiej interwencji socjalnej, stosowania w praktyce wiedzy naukowej oraz 
umiejętność wykorzystania zdobyczy techniki podczas wykonywania pracy. 
 W 2020 r. pracownicy uczestniczyli w szkoleniach dostosowanych do ich potrzeb, 
aby sprostać licznym wymaganiom oraz nie popaść w rutynę wykonywania 
obowiązków zawodowych. Szkolenia ukierunkowane były na doskonalenie 
warsztatu pracy, umiejętności interpersonalnych i społecznych, stosowania prawa 
w realizacji zadań jednostki oraz narzędzi w pracy z klientem pomocy społecznej. 
Szkolenia pracowników dotyczyły również spraw związanych ze świadczeniami 
rodzinnymi i wychowawczych, funduszem alimentacyjnym, prawem pracy, 
rachunkowością oraz z nowymi obowiązkami i zadaniami wynikającymi  
z wprowadzonych zmian w ustawach. Odbyła się również superwizja pracy 
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socjalnej. Wspierając pracowników w zachowaniu, rozwijaniu i wzmacnianiu 
kompetencji zawodowych Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej zapewnił 
pracownikom dostęp do literatury, czasopism, szkoleń wewnętrznych  
i zewnętrznych. 
  
 
II. REALIZACJA ZADAŃ GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ   
       Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ 
  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stegnie jako jednostka sektora 
finansów publicznych z mocy art. 3 ustawy o pomocy społecznej „wspiera osoby  
i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb  
i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka”. Z zapisów 
ustawy o pomocy społecznej wynika jasno, iż celem pomocy społecznej nie jest 
wyręczanie obywateli w rozwiązywaniu ich trudnej, a czasem nawet krytycznej 
sytuacji życiowej. Zarówno działania naprawcze, jak i zapobiegawcze są propozycją 
podmiotu pomocy społecznej do wspólnego rozwiązywania zaistniałych problemów  
i wymagają zaangażowania, aktywności, odpowiedzialności i prezentowania 
postawy partnerskiej także przez drugi z podmiotów współdziałania - osobę i rodzinę 
korzystającą ze wsparcia.   

Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia odpowiada okolicznościom 
uzasadniającym udzielenie pomocy oraz realnym możliwościom finansowym 
Ośrodka. Świadczenia udzielane są na wniosek osoby zainteresowanej, jej 
przedstawiciela ustawowego, bądź innej osoby lub z urzędu.  
Podstawą przyznania świadczenia z pomocy społecznej jest przeprowadzenie 
rodzinnego wywiadu środowiskowego w miejscu zamieszkania osoby, która o tę 
pomoc wnioskuje. Pomoc społeczna w pierwszej kolejności obejmuje swymi 
działaniami osoby i rodziny znajdujące się w najsłabszej kondycji materialnej. Prawo 
do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom 
spełniającym ustawowe kryterium dochodowe, które w 2020 r. wynosiło 
odpowiednio:  
- dla osoby samotnie gospodarującej – 701,00 zł netto,  
- dla osoby w rodzinie – 528 zł netto. 
Przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych  
w ustawie lub innych okoliczności uzasadniających udzielanie pomocy społecznej- 
w szczególności z powodu sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, długotrwałej 
choroby, niepełnosprawności, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony 
macierzyństwa itp. W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie 
o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany 
specjalny zasiłek celowy.  
Oferowana przez GOPS w Stegnie pomoc społeczna obejmowała w 2020 r. różne 
formy pomocy pieniężnej, pomoc w naturze i w usługach oraz pracę socjalną, 
poradnictwo specjalistyczne i asystenturę rodzin. Pomoc ta dostosowana była do 
indywidualnych potrzeb osób/rodzin zagrożonych ubóstwem i marginalizacją 
społeczną.  
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1. Świadczeniobiorcy pomocy społecznej.  
  
W roku 2020 Ośrodek Pomocy Społecznej w Stegnie objął pomocą 251 
rodziny, w których przebywało 466 osób co stanowi blisko 5 % mieszkańców 
gminy Stegna. 221 rodzin objęto pomocą w formie świadczeń, a 115 wyłącznie  
w formie pracy socjalnej. W rodzinach, którym udzielono pomocy w formie 
świadczeń przebywało 420 osoby tj. 4,35 % ogółu mieszkańców gminy Stegna.  
Pracą socjalną w 2020 r. pracownicy socjalni objęli 329 rodzin, w których 
przebywało 645 osób. Pomoc udzielana wyłącznie w postaci pracy socjalnej 
dotyczyła 115 rodzin w których przebywało 237osób.  
 
 
Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej w roku 2020 w stosunku do 
pozostałych mieszkańców gminy Stegna  

 
  
 
 
Rzeczywista liczba rodzin i osób objętych pomocą społeczną  

WYSZCZEGÓLNIENIE    

LICZBA OSÓB, 
KTÓRYM  

PRZYZNANO  
DECYZJĄ ŚWIAD.  

  
LICZBA RODZIN  

LICZBA OSÓB 
W  

RODZINACH  

      OGÓŁEM      

0    1  2    4  

Świadczenia przyznane w ramach 
zadań zleconych i zadań własnych 
OGÓŁEM (bez względu na ich 
rodzaj, formę, liczbę oraz źródło 
finansowania)  

1  288  251   466 

w tym:  
świadczenie pieniężne  

  
2  

226 221    
  

420 

świadczenia niepieniężne  3  82 67   129 

Świadczenia przyznane w ramach 
zadań zleconych bez względu na ich 
rodzaj, formę i liczbę  

4  0  0  0 

9652

420 129 645

0
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Kategoria 1

Liczba mieszkańców gminy

liczba osób w rodzinach, w których przyznano świadczenia pieniężne

liczba osób w rodzinach, w których przyznano świadczenia niepieniężne

liczba osób w rodzinach objetych pracą socjalną
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Świadczenia przyznane w ramach 
zadań własnych bez względu na ich 
rodzaj, formę i liczbę  

5  288  251  466 

Pomoc udzielana w postaci pracy 
socjalnej - ogółem  

6  X  329  645 

w tym: wyłącznie w postaci pracy 
socjalnej  

7  X  115  237 

 
Z danych zawartych w powyższej tabeli wynika, że w ramach zadań zleconych  
i zadań własnych (bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło 
finansowania) 226 osobom przyznano świadczenia pieniężne, a 82 osobom 
przyznano świadczenia niepieniężne. Powody przyznania pomocy w formie 
świadczeń przedstawia przedstawiona niżej tabela. 
 
Powody przyznania pomocy w formie świadczeń 

POWÓD TRUDNEJ SYTUACJI 
ŻYCIOWEJ 

 

LICZBA RODZIN 
 

LICZBA OSÓB  
W RODZINACH 

 

UBÓSTWO    7 11 

SIEROCTWO  0 0 

BEZDOMNOŚĆ  (pobyt w placówkach) 23 24 

POTRZEBA OCHRONY  
MACIERZYŃSTWA  

7  33 

BEZROBOCIE  104  246 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ  112 149 

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA  114 180 

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH  
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I  
PROWADZENIA GOSPODARSTWA  
DOMOWEGO - OGÓŁEM  

33 113 

PRZEMOC W RODZINIE  0 0 

ALKOHOLIZM  5 9 

NARKOMANIA  1 1 

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA 
PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO  3 3 

ZDARZENIE LOSOWE  1  3 

SYTUACJA KRYZYSOWA  0 0 

KLĘSKA ŻYWIOŁOWA LUB EKOLOGICZNA  0  0  

 

 
Analizując powody przyznania pomocy należy podkreślić, że rodziny korzystające  
z pomocy społecznej borykają się jednocześnie z wieloma problemami. Wśród nich 
aż 112 rodzin boryka się z problemem niepełnosprawności, 114 z problemami 
wynikającymi z długotrwałej lub ciężkiej choroby, 104 rodzin dotkniętych jest 
bezrobociem. Kolejnym problemem skutkującym koniecznością objęcia pomocą 
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społeczną jest bezradność w sprawach opiekuńczo– wychowawczych  
i prowadzeniem gospodarstwa domowego- 33 rodziny, bezdomność (pobyt  
w placówkach)- 24 osoby, potrzeba ochrony macierzyństwa- 7 rodzin, ubóstwo- 7 
rodzin. Ponadto 3 rodziny otrzymały pomoc z powodu alkoholizmu oraz 3 rodziny  
z powodu trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, 1 
rodzina w związku ze zdarzeniem losowym oraz 1 z powodu narkomanii.   
Poza wyżej wymienionymi przyczynami korzystania ze świadczeń, podopieczni  
pomocy społecznej często charakteryzowali się niedostateczną motywacją  
do podjęcia aktywności społeczno- zawodowej, zależnością od pomocy społecznej, 
niestabilnością decyzyjną i rozbieżnością deklaracji z podejmowanymi działaniami.  
Należy podkreślić, że wszystkie wymienione dysfunkcje mają negatywny wpływ nie 
tylko na rodziny, które zostały nimi dotknięte. Mają one także wymiar 
ogólnospołeczny, powodujący konieczność wyasygnowania środków na wsparcie 
materialne i w naturze oraz potrzebę stałego angażowania wysiłków społecznych 
skierowanych na minimalizację skutków tych dysfunkcji, widocznych we wszystkich 
sferach życia społecznego: edukacji, ochronie zdrowia, aktywizacji zawodowej, 
rozwoju i integracji społecznej.   
 
 
2. Świadczenia pomocy społecznej.  
 
W 2020 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej przyznał 288 osobom 
świadczenia w ramach zadań własnych i zleconych. Świadczeniami objęto 251  
rodzin, w których liczba osób wynosiła 466.  
Udzielone formy świadczeń w stosunku do ogólnej liczby osób, którym przyznano 
decyzją świadczenia przedstawia poniższy wykres.  
Dane w tabeli szczegółowo obrazują formy pomocy, liczbę osób którym przyznano 
decyzją świadczenia, liczbę rodzin i osób w rodzinie w odniesieniu  
do poszczególnych form pomocy oraz kwoty świadczeń.   
 
Udzielone formy świadczeń w stosunku do ogólnej liczby osób, którym przyznano decyzją 
świadczenia  
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Kategoria 1

świadczeniobiorcy ogółem zasiłki stałe

zasiłki okresowe schronienie

dożywianie usługi opiekuńcze

zasiłki celowe-zdarzenie losowe sprawienie pogrzebu

inne zasiłki celowe i w naturze dom pomocy społecznej
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Udzielone świadczenia osobom i rodzinom korzystającym z pomocy społecznej  

FORMY POMOCY 

LICZBA OSÓB, 
KTÓRYM 

PRZYZNANO 
DECYZJĄ 

ŚWIADCZENIA 
LICZBA 

ŚWIADCZEŃ 

LICZBA 
OSÓB W 

RODZINACH 

 

KWOTA 
ŚWIADCZEŃ 

 

 

 

W TYM 
DOTACJA 

0  1  2  5      

RAZEM  
288  X  466     

ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM  

(dotowane)  

104  1087  124 576 836 576 836 

ZASIŁKI OKRESOWE - 
OGÓŁEM  

68 291 140 93 530 93 530   

SCHRONIENIE  23    23 181 246 - 

DOŻYWIANIE  163 2077 378 128 231 82 000 

USŁUGI OPIEKUŃCZE- 
OGÓŁEM  

24 11 037 27 258 316 7 386 

ZASIŁKI CELOWE NA  
POKRYCIE 
WYDATKÓW 
POWSTAŁYCH W 
WYNIKU 
ZDARZENIA 
LOSOWEGO  

1 1 3 2 000 - 

INNE ZASIŁKI CELOWE                 
I W NATURZE OGÓŁEM  19 X  25 

5 920 - 

PRACA SOCJALNA  
X  X  645 X   

Odpłatność gminy za 
pobyt w DPS   

15  167 15 514 961 - 

 
 
 
3. Usługi opiekuńcze i opieka wytchnieniowa 
  

Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych jest zadaniem własnym 
gminy o charakterze obowiązkowym. Pomoc społeczna w formie usług 
opiekuńczych przysługuje osobie samotnej, lub w rodzinie, która z powodu wieku, 
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona.   
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w celu pozyskania dofinansowania  
na realizację usług opiekuńczych aplikował o środki z programów: 
 
„Usługi opiekuńcze dla osób niepełnosprawnych”- edycja 2020 
Strategicznym celem Programu jest wsparcie społeczne w formie usług 
opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osób 
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niepełnosprawnych w wieku do 75 roku życia z orzeczeniem o znacznym stopniu 
niepełnosprawności, jak również z orzeczeniem lekarza orzecznika Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych o całkowitej niezdolności do pracy  
i niezdolności do samodzielnej egzystencji lub orzeczeniem o niezdolności  
do samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepisów ustawy o emeryturach 
i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych oraz dla dzieci do 16 roku życia  
z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej 
lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną 
możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na 
co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji  
(z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi).  
 
„Opieka 75+” na 2020 
 

Celem programu jest poprawa dostępności do usług opiekuńczych, w tym 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w wieku 75 lat i więcej, 
spełniających warunki do udzielenia pomocy  określone w ustawie o pomocy 
społeczne. Program skierowany jest głównie do osób samotnych i ma zapewnić im 
wsparcie i pomoc adekwatne do potrzeb i możliwości wynikających z wieku i stanu 
zdrowia, w ramach usług opiekuńczych. 

W 2020 r. z pomocy w formie usług opiekuńczych skorzystały 24 osoby. 
Usługi opiekuńcze w 2020 r. świadczyła firma Libera z Wołomina. Ogółem 
zrealizowano 11  037 godziny usług i wydatkowano na ten cel 258 315,70 zł, w tym 
7 386,80 zł pochodziło z budżetu państwa w ramach pozyskanych środków  
z Programu „Usługi opiekuńcze dla osób niepełnosprawnych”- Edycja 2020. Koszt 
jednej godziny usług opiekuńczych wynosił 23,60 zł.   
Pomoc w formie usług opiekuńczych udzielana była w wymiarze dostosowanym  
do indywidualnych potrzeb każdego podopiecznego. Najstarszy podopieczny, który 
skorzystał z takiej formy pomocy miał 96 lat, a najmłodsza podopieczna 56 lat.  
 
 

Struktura wiekowa osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych.  

Lp.  Przedział wiekowy  Liczba osób  

1.  91 – 100 lat  8 

2.  81 – 90 lat  4 

3.  71 – 80 lat  5 
 

4.  61 – 70 lat  2 

5.  51 – 60 lat  5 

6.  18– 50 lat  0 

  Razem:  24 

 
 
Program „Opieka wytchnieniowa”- edycja 2020 
 
Program kierowany jest do członków rodzin lub opiekunów, którzy wymagają 
wsparcia w postaci doraźnej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezpośredniej 
opieki nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, a także nad osobami ze 
znacznym stopniem niepełnosprawności oraz podniesienia swoich umiejętności  
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i wiedzy w tym zakresie. Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odciążenie członków 
rodzin lub opiekunów. Dzięki temu wsparciu osoby zaangażowane na co dzień  
w sprawowanie opieki dysponować będą czasem dla siebie, który będą mogły 
przeznaczyć na odpoczynek i regenerację, jak również na załatwienie niezbędnych 
spraw. Usługa opieki wytchnieniowej może służyć również okresowemu 
zabezpieczeniu potrzeb osoby niepełnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie  
z różnych powodów nie będą mogli wykonywać swoich obowiązków. W 2020 r.  
z programu skorzystał jeden opiekun osoby niepełnosprawnej. Na tę forę pomocy 
wydatkowano kwotę 1680,00 zł, z czego 1384,32 zł stanowiła dotacja z budżetu 
państwa. 
 
4. Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie 
odpłatności.   
 
  Kolejnym zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym jest 
kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt 
mieszkańca gminy w tym domu. Prawo do umieszczenia w domu pomocy 
społecznej przysługuje osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, 
choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować  
w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług 
opiekuńczych. Stąd też kierując osobę do domu pomocy społecznej, Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Stegnie analizuje w szczególności, czy osoba kierowana:   

• wymaga całodobowej opieki (z powodu wieku, choroby lub 
niepełnosprawności),   

• może samodzielnie funkcjonować w dotychczasowym miejscu 
zamieszkania,   

• może mieć zapewnione przez gminę niezbędną pomocy w 
formie usług opiekuńczych.   

W 2020 r. w domach pomocy społecznej ogółem z terenu naszej gminy przebywało 
15 osób, za które Ośrodek Pomocy Społecznej ponosił odpłatność. Kwota 
świadczeń na tę formę opieki wyniosła 514 961,17 zł.   
 
 
5. Teleopieka domowa 
 
Gmina Stegna dążąc do podwyższenia bezpieczeństwa i jakości życia 
mieszkańców, umożliwia na preferencyjnych warunkach dostęp do teleopieki. 
Pomoc skierowana jest do osób starszych, samotnych, schorowanych,  
po zabiegach operacyjnych, o małym stopniu samodzielności. Umożliwia 
całodobowe wzywanie pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia lub 
bezpieczeństwa, poprzez kontakt z Centrum Operacyjno - Alarmowym w ramach 
tzw. „czerwonego przycisku alarmowego”, który w przypadku odebrania sygnału  
z identyfikacją podopiecznego na skutek wciśnięcia przez niego przycisku 
podejmuje stosowną interwencję (nawiązuje kontakt z podopiecznym, powiadamia 
wskazane osoby z listy kontaktu, oraz w razie konieczności powiadamia 
odpowiednie służby ratunkowe). 
Usługa umożliwia również bliskim tych osób spokojniejsze podejmowanie pracy 
zarobkowej czy podróżowanie. Dla wielu osób teleopieka może być jedyną 
alternatywą pobytu w zakładzie opiekuńczo-pielęgnacyjnym czy domu pomocy 
społecznej. Teleopieka sprawia, że osoba starsza, chora, niepełnosprawna, 
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czasowo lub trwale niesamodzielna może jesień swojego życia spędzić we własnym 
domu w sposób bezpieczny i możliwie w godnych warunkach. Z takiej formy pomocy 
w 2020 r. skorzystało 12 osób, koszt wyniósł 10 421,60 zł. 
6. Schronienie.   
 

Schronienie to świadczenie pomocy społecznej w formie usługi kierowanej 
do osoby bezdomnej. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, gmina ma obowiązek 
udzielania schronienia, zapewnienia posiłku i niezbędnego ubrania osobom tego 
pozbawionym. Koszty pomocy w tych formach pokrywane są wyłącznie ze środków 
własnych gminy. Schronienia udziela się w noclegowniach, schroniskach dla 
bezdomnych oraz innych placówkach o podobnym przeznaczeniu. Ze względu na 
pandemię COVID-19 i próby ograniczenia rozprzestrzeniania się wirusa, 
podopieczni zgodnie z wytycznymi przebywali w schronisku przez cały rok.  

W 2020 r. na terenie gminy Stegna z problemem bezdomności borykało się 
23 osoby, z których 23 korzystało z pomocy społecznej tutejszego ośrodka  
w postaci schronienia w Stowarzyszeniu na Rzecz Bezdomnych AGAPE Borowy 
Młyn, Chrześcijańskim Stowarzyszeniu Dobroczynnym Gdynia, Stowarzyszeniu 
Otwarte Drzwi Warszawa, Pomorskim Centrum Pomocy Bliźniemu Gdańsk. Ogółem 
na pokrycie kosztów schronienia w 2020 r. poniesiono wydatek w wysokości 
181 245,57 zł. 
 
 
 
III.   POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ  
W STEGNIE 
 
 
 

1. Dożywianie w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” na 
lata 2019- 2023   
 

W 2020 r. Ośrodek kontynuował realizację wieloletniego programu 
wspierania finansowego gmin  w zakresie dożywiania „Posiłek w szkole i w domu” 
na lata 2019–2023 ( M.P. z 2018 r., poz. 1007). Strategicznym celem programu jest 
ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich 
dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji oraz osób dorosłych,  
w szczególności osób, w podeszłym wieku, chorych lub niepełnosprawnych. Pomoc  
w ramach programu udzielana była osobom spełniającym warunki otrzymania 
pomocy wskazane  w ustawie oraz spełniającym kryterium dochodowe tj:  
- dla osoby samotnie gospodarującej – 1051,50 zł netto,  
- dla osoby w rodzinie – 792,00 zł netto,  
 

W ramach wyżej wymienionego programu pomocą objęto 378 osoby, w tym 

liczba osób korzystających z posiłków wyniosła 39. Decyzją administracyjną 

przyznano pomoc w formie zasiłków celowych na zakup żywności 124 

osobom w 121 rodzinach. Pomoc w formie posiłku bez konieczności 

przeprowadzania wywiadu środowiskowego otrzymało 4 dzieci. Dożywianie 

odbywało się na terenie 8 placówek. 

Na posiłki i zasiłki celowe na zakup żywności oraz dowóz posiłków do szkół  
w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019–2023 wydatkowano 
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128 230,50 zł, z czego kwotę 82 000,00 zł stanowiła dotacja, a pozostała część  
to udział środków własnych w programie.  
 
 
 
Łączna liczba dzieci korzystających z dożywiania w 2020 r. w podziale na szkoły 

Lp. 
 

Szkoła 
 

Liczba dzieci 
żywionych 

  
1.  Zespół Szkół w Stegnie 6  
2.  Zespół Szkół w Tujsku 10  

3.  Szkoła Podstawowa w Drewnicy  8  
4.  Przedszkole w Drewnicy 3 

 
5.  Szkoła podstawowa w Mikoszewie  1  
6.  Szkoła Podstawowa w Jantarze 4 

 
7.  Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii w Kamionku Wielkim 1  
8.  Specjalny Ośrodek Szkolno - Wychowawczy w Nowym Dworze 

Gdańskim 
2 

 
9.  Wydawanie posiłków poza wywiadem 4 

 

  Razem 39  
 
 
 
2. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym, akcji 
#PajacykBezPrzerwy oraz wolontariatu 
  
Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stegnie w 2020 roku kontynuował 
współpracę z Bankiem Żywności w Tczewie w ramach Programu Operacyjnego 
Pomoc Żywnościowa 2014-2020 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu 
Pomocy Najbardziej Potrzebującym w realizacji Podprogramu 2019 oraz 
Podprogramu 2020. Celem współpracy jest nieodpłatne przekazanie artykułów 
spożywczych dla najbardziej potrzebujących mieszkańców gminy Stegna. Formą 
przekazywania artykułów spożywczych jest paczka żywnościowa dla odbiorcy 
końcowego, tzn. minimum kilka (tj. co najmniej trzy) artykuły spożywcze z różnych 
grup towarowych wydawane jednorazowo, a wchodzące w skład zestawu.   
W 2020 r. wydano ponad 31 492 kg żywności o wartości 140 422,42 zł. GOPS 
pokrył koszt transportu w wysokości 2940,00 zł. Żywnością obdarowanych 
zostały 673 osoby, w tym 335 kobiet i 338 mężczyzn.  
 
Akcja #PajacykBezPrzerwy 
 
Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Stegnie dzięki podjęciu współpracy  
z  Polską Akcją Humanitarną i Fundacją Strefa Mocy udało się pozyskać bezpłatnie 
paczki dla wybranych najuboższych dzieci z terenu gminy Stegna, w ramach akcji 
#PajacykBezPrzerwy.  
Należy podkreślić, iż w trudnej sytuacji w jakiej znaleźli się nasi podopieczni,  
w związku z pandemią COVID-19 pracownicy Ośrodka mogli liczyć na pomoc 
Ochotniczych Straży Pożarnych z terenu gminy Stegna. Strażacy uczestniczyli  
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w dostarczaniu paczek do mieszkańców. Dzięki sprawnie przeprowadzonym 
działaniom wyczekiwana pomoc żywnościowa trafiła do naszych mieszkańców 
przed Świętami Wielkanocnymi.  
Wolontariat 
 
Z uwagi na to, iż seniorzy, osoby z obniżoną odpornością, czy przewlekle chore są 
najbardziej narażone na rozwinięcie ciężkiej postaci choroby COVID-19, podjęto 
działania mające na celu wspomożenie samotnych osób starszych  
i niepełnosprawnych oraz przebywających na kwarantannie. Wolontariusze  
w ramach pomocy udzielali wsparcia między innymi w zakupie żywności, środków 
higienicznych, środków czystości oraz leków. Z wolontariatu skorzystało 10 rodzin. 
Zaangażowani w pomoc w ramach wolontariatu byli członkowie Ochotniczej Straży 
Pożarnej z Tujska oraz członek Ochotniczej Straży Pożarnej ze Stegny.  
 
 
 
IV. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU FINANSOWEGO WSPARCIA RODZIN  
Z DZIEĆMI 
 
 
W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej przyznawane są następujące 
świadczenia wspierające rodziny z dziećmi: 

- świadczenia rodzinne,  
- świadczenie wychowawcze 500+,  
- świadczenie z funduszu alimentacyjnego, 
- pomoc materialna o charakterze socjalnym,  
- zasiłki szkolne, 
- świadczenie „Dobry start”, 
- jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia się żywego dziecka z ciężkim i 

nieodwracalnym upośledzeniem albo nieuleczalną chorobą zagrażającą 
życiu. 

 
Na wypłatę powyższych świadczeń w 2020 roku przeznaczono 13 813 434,62 zł. 
Świadczenia na rzecz rodzin z dziećmi są dotowane w blisko 100% z budżetu 
państwa. Wkład własny gminy 15 228,81 zł (około 0,1%), pozostała kwota tj. 
13 798 205,81 zł (około 99,9%) pochodziła z dotacji.  
Poniższa tabela przedstawia wydatki na poszczególne świadczenia oraz liczbę 
wypłaconych świadczeń w 2020 r. 
 
Wydatki na świadczenia i liczba świadczeń 2020 r. 

Wypłacone świadczenia Wydatki w zł Liczba świadczeń 

Zasiłek rodzinny i dodatki do zasiłku 
rodzinnego  

1 012 916,62 8 997 

Zasiłek pielęgnacyjny 904 369 4 190 
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W ramach funduszu alimentacyjnego prowadzone jest również postępowanie 

wobec dłużników alimentacyjnych. W 2020 r. wyegzekwowanych zostało od 
dłużników alimentacyjnych 135 441,55, z czego 36 335,92 zł trafiło do budżetu 
gminy. 
 
Wyegzekwowane kwoty od dłużników alimentacyjnych 

Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu 
wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego, z tego:  

135 441,55 
 

- przekazane na dochody budżetu państwa, w tym: 
 

99 105,63 zł 

- odsetki ustawowe za opóźnienie 
44 601,76 zł 

- przekazane na dochody własne organu właściwego wierzyciela 
(gminy Stegna) 

36 335,92 zł 

 
 
V.  WYKONANIE BUDŻETU ZA 2020 R.   
  
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 2020 r. dysponował planem wydatków   
w wysokości 17 434 436,40 zł, natomiast rzeczywiście wykorzystano 
17 142 904,03 zł ponad 98 % planu. Z wykorzystanych środków prawie 88% 
pochodziło z dotacji z budżetu państwa tj. 15 243 654,73 zł, z budżetu gminy 
wydano 1 899 249,30 zł.  
  
Wykonanie wydatków w ujęciu tabelarycznym  

Dział  Rozdział  Treść  
Wykonanie w 

zł 

W tym 
dotacja/pozyskane 

środki w zł 

851   85195 Ochrona zdrowia  379,00 379,00 

852    Pomoc społeczna    

 85202 Domy pomocy 
społecznej 

514 961,17 - 

Świadczenie pielęgnacyjne 931 914 512 

Specjalny zasiłek opiekuńczy 207 534 340 

Zasiłek dla opiekuna 60 140 97 

Jednorazowa zapomoga z tytułu 
urodzenia się dziecka 

52 000 52 

Świadczenie rodzicielskie 222 772 244 

Jednorazowe świadczenie „Za życiem” 4 000 1 

Świadczenia rodzinne razem  3 395 645,62 14 433 

Fundusz alimentacyjny 367 424,00 930 

Świadczenie wychowawcze 500+ 9 633 121,00 1 568 

„Dobry start” 341 100,00  1 137 

Stypendia i zasiłki szkolne 76 144,00 155 
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  85205  Zadania w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie  

972,52 - 

  85213  Składki na ubezpieczenie 
zdrowotne od zasiłków 
stałych 

48 601,51  44 561,56 

  85214  Zasiłki i pomoc w naturze  282 695,16 93 529,59 

  85215  Dodatki mieszkaniowe  59 826,21 -  

  85216  Zasiłki stałe  576 835,73  576 835,73 

  85219  Ośrodki Pomocy 
Społecznej 

831 478,15  113 350,00 

  85228  Usługi opiekuńcze  258 315,70  7 386,00 

  85230  Pomoc w zakresie 
dożywiania  

128 230,50 82 000,00  

  85230 Transport żywności dla 
podopiecznych 

2 940,00  -  

  85295  Pozostała działalność- 
prace społecznie- 
użyteczne 

0,00  -  

 85295 Pozostała działalność- 
teleopieka 

10 421,60 - 

854 85415 Pomoc materialna dla 
uczniów 

76 144,00 60 915,19 

855    Rodzina    

 85501 Świadczenie 
wychowawcze 

9 711 480,55 9 711 480,55 

 85502 Świadczenia rodzinne i 
fundusz alimentacyjny 

4 100 270,45 4 100 270,45 

 85503 Karta Dużej Rodziny 500,00 500,00 

  85504  Wspieranie rodziny  375 208,85  352 040,05 

  85508  Rodziny zastępcze  62 940,64  -  

 85513 Składka zdrowotna od 
świadczeń 
pielęgnacyjnych 

99 022,29 99 022,29 

- - Program Opieka 
wytchnieniowa 

1680,00 1384,32 

Razem 17 142 904,03 15 243 654,73 

 
 
 
VI. WSPÓŁPRACA GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
 
Przy realizacji zadań Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stegnie współpracuje  
z licznymi instytucjami takimi jak: Urząd Gminy, Gminna Komisja Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych, Ochotnicze Straże Pożarne, Sołtysi, Spółdzielnia 
Socjalna „Stegna Serwis”, policja, placówki oświatowe, kuratorzy sądowi, sądy, 
służba zdrowia, PCPR Nowy Dwór Gdański, Powiatowym Urząd Pracy Nowy Dwór 
Gd., Bank Żywności Tczewie, fundacja Strefa Mocy, Polska Akcja Humanitarna. 
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W ramach współpracy z instytucjami najczęściej rozwiązywano kwestie przemocy  
w rodzinie, bezrobocia, bezdomności oraz bezradności w sprawach opiekuńczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. 
Do form współpracy w zakresie wsparcia rodziny należały: wymiana informacji  
i doświadczeń, szkolenia pracowników oraz działania informacyjne i promocyjne dla 
osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym, co wpłynęło  
na zwiększenie skuteczności pomocy.  

VII. OCENA ZASOBÓW POMOCY SPOŁECZNEJ 

 
Ocenę zasobów pomocy społecznej przeprowadzono w oparciu o analizę lokalnej sytuacji 
społeczno-demograficznej w gminie Stegna. Poniżej przedstawiono szczegółowe dane o: 
rynku pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach 
pomocy społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej.  
Poniżej zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej dane dotyczące rynku pracy 
(liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych  
z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej). 
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Pomoc i wsparcie w gminie Stegna z pomocy społecznej w 2020 roku 

uzyskało 466. W roku oceny, w stosunku do 2019 roku, łączna liczba osób 
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korzystających z pomocy i wsparcia zmniejszyła się o 133 osoby. Natomiast liczba 
rodzin, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej zmniejszyła się  
w stosunku do roku poprzedniego o 41 osób.  

W gminie Stegna najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji 
życiowej osób i rodzin a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną, 
wskazanymi przez ośrodki pomocy społecznej w 2020 roku było kolejno: 
niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, bezrobocie, bezradność  
w sprawach opiekuńczo- wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, 
bezdomność). 

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane 
dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej  
w podziale na wiek i płeć, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej  
w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających ze  
świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, wskaźnika pracy socjalnej. 
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Należy zaznaczyć, iż działania pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Stegnie miedzy innymi: wspieranie rozwoju kwalifikacji osobowych 
klientów pomocy społecznej, wzmocnienie i rozwój zintegrowanej pomocy socjalnej, 
pomoc w samorealizacji, przedsiębiorczości, ekonomii społecznej przyczyniają się 
do zmniejszania osób potrzebujących wsparcia finansowego z pomocy społecznej. 
Jednocześnie widoczny jest wzrost pomocy w formie pracy socjalnej, która ma na 
celu umożliwienie wszystkim ludziom rozwoju ich pełnego potencjału, wzbogacenie 
ich życia i zapobieganie dysfunkcjom.  
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Poniżej przedstawiono w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane 
dotyczące: liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, 
kwoty świadczenia wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń 
w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych 
dodatków z tytułu urodzenia się dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia 
dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku 
pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku 
pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego zasiłku 
opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, świadczeń alimentacyjnych. 

Wzrost wydatków na świadczenie wychowawcze nastąpił z powodu zmian 
wprowadzonych w Programie „Rodzina 500+”, od 1 lipca 2019 roku świadczenie 
wychowawcze przysługuje na każde dziecko do ukończenia 18 roku życia, bez 
względu na dochód osiągany przez rodzinę. 
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Zauważalny jest spadek liczby rodzin korzystających ze świadczeń 

rodzinnych, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka oraz funduszu 

alimentacyjnego. Wynika on głównie ze spadku ogólnej liczby urodzeń, a także ze 

wzrostu kwot wynagrodzeń. Konsekwencją wzrostu płac jest przekroczenie 

kryterium dochodowego.  
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Z analizy zaprezentowanych w formie graficznej i tabelarycznej danych 

dotyczące świadczeń opiekuńczych: zasiłku pielęgnacyjnego, świadczenia 

pielęgnacyjnego, zasiłku dla opiekuna  

i specjalnego zasiłku opiekuńczego możemy wywnioskować, iż nastąpił widoczny 

wzrost osób niepełnosprawnych na terenie gminy Stegna. Wszystkie osoby 

ubiegające się o wyżej wymienione świadczenia posiadają orzeczenie wydane 

przez komisje lekarskie (ZUS, KRUS lub Powiatowych Zespołów ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności). 
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Wsparcie GOPS w Stegnie, na rzecz mieszkańców gminy – beneficjentów 
pomocy społecznej – w minionym roku udzielane było, gdy osoba lub rodzina nie 
wykorzystywała własnych uprawnień, zasobów i możliwości. Praca z osobami czy 
rodzinami polegała na zaspokojeniu bieżących, podstawowych potrzeb oraz 
długoplanowym działaniu prowadzącym do pozyskiwania lub odbudowania 
zasobów własnych (wiedza, umiejętności zawodowe, interpersonalne, zdrowotne) 
poszerzaniu możliwości samodzielnego funkcjonowania i umiejętnego korzystania 
z uprawnień. Działania pomocowe miały na celu zapobieganie trudnym sytuacjom 
życiowym jak również poszukiwanie możliwości ich rozwiązań a w konsekwencji 
zapobieganiu dysfunkcjom społecznym.  
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Opisany w sprawozdaniu katalog zadań realizowanych w 2020 roku przez 
nasz Ośrodek będzie nadal kontynuowany i na bieżąco modyfikowany. W oparciu o 
zdiagnozowane aktualne potrzeby klientów i zmieniające się ustawodawstwo w tym 
zakresie GOPS nadal będzie realizował nowe projekty i wdrażał rozwiązania 
dostosowane do aktualnych potrzeb społecznych w ramach posiadanych 
możliwości i zasobów Ośrodka. 
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